Guide d'utilisation
Application mobile MYO01

< @B

¢« 0403 A E

80 30.0 500

©

13 MARS 2025

(® Histoire

* B8C8

Essential * FIF5

Device a

2 articles|

12 MARS 2025

* T6T6

12 FEVRIER 2025

* FIMO

* C3E6
a

Notifications Inactif 06:58 07:00 07:01 07:03 07:05 07:06

P/N: MY0-00724-M Ver.0
MYO1 Inc. Date de publication: 4 Avril 2025

400 Boul de Maisonneuve Ouest, Version du logiciel: v1.22
Suite 700, Montréal, QC, Canada, H3A 1L4 Copyright © 2025 MY01, Inc.

+1 (855) 799-6901 Tous droits réservés.




Table des matieres

04 Présentation

05 Utilisation

Recommandations de réglages

pour les appareils intelligents 05
Bluetooth 05
Date et heure 06
Inscription 06
Connexion 07
Interface de I'application 07
Information sur le dispositif actif 08
Parametres 09
10 Instructions
Connexion du dispositif MY01 10
Affichage des données 12
Pression diastolique 13
Inviter un utilisateur 18
Changer d'organisation 19
Déconnexion du dispositif MY01 20
Liste de dispositifs inactifs 20
Déconnexion de l'application mobile MYO1 21

22 Assistance

Centre d’aide / FAQ 22
Chat 23

24 Problemes techniques

MYO-00724-M Ver.0

Copyright © 2025 MY01, Inc. Tous droits réservés.



Symbole

Symbole

Description Référence

| R ONLY

Attention:

La loi fédérale américaine limite la vente de ce
dispositif aux ou a la demande de professionnels
de santé.

21 CFR 801.109

o

Fabricant ISO 15223-1 (5.1.1)

MD

UDI

Identifiant unique de I'appareil ISO 15223-1 (5.7.10)

LOT

Code du lot ISO 15223-1 (5.1.5)

REF

Numeéro de catalogue ISO 15223-1 (5.1.6)

Dispositif médical | ISO 15223-1 (5.7.7)
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Presentation

— || Utilisation prevue

L'application mobile MYQ1 est destinée a étre utilisée avec le moniteur continu
de pression compartimentale MY0O1 pour afficher la pression du compartiment
musculaire mesurée et la pression de perfusion musculaire calculée qui est dérivée
d’'une pression artérielle diastolique saisie manuellement.

AA- - -
w Destinataires
Médecins/chirurgiens traumatologues formés

Avertissement

& Les données affichées ne sont pas destinées au diagnostic ou a la surveillance
active du patient.

Ou telecharger l'application

¢ 2 Do donthe GET IN ON
[ ¢ App Store ® Google Play

MYO-00724-M Ver.0
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Utilisation

Recommandations de reglages pour les appareils
intelligents

Vérifiez que les paramétres de votre appareil intelligent correspondent avec les points suivants
avant de télécharger et d'installer I'application:

(71 Vérifiez que les performances de votre périphérique mobile sont conformes ou supérieures
aux spécifications Bluetooth 4.2. Des informations supplémentaires sur les besoins les plus
récents des dispositifs et systemes compatibles sont disponibles sur help.my01.io

71 Assurez-vous que votre appareil est compatible Bluetooth. Les instructions sur I'activation
de la connexion BLE sont fournies dans la section suivante.

(/1 Assurez-vous que les paramétres de date et d’heure de votre appareil mobile sont définis
sur automatique. Des instructions sur I'activation de ces paramétres sont fournies a la
page 6.

7] Recommandations: L'accés a votre périphérique mobile devrait étre protégé par un mot de
passe.

Bluetooth

Activer le Bluetooth sur votre dispositif iOS ou Android:

.

¢
0 Depuis votre appareil i0S, appuyez 0 Depuis votre appareil Android,
sur Réglages. appuyez sur Réglages.

9 Séléctionnez Général. 9 Recherchez le bouton Bluetooth ou
son symbole puis appuyez dessus.

9 Appuyez sur Bluetooth. 9 Une option devrait vous permettre
de l'activer. Appuyez ou faites

O Activez le Bluetooth en glissant sur On. glisser sur On.

MYO-00724-M Ver.0 5
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Utilisation

Date et heure

Régler la date et 'heure de votre dispositif iOS ou Android:

Depuis I'écran d'accueil, allez sur
Parametres.

Appuyez sur Réglages pour ouvrir le
menu.

Appuyez sur Général. Appuyez sur Date et heure.

Appuyez sur Date et heure. Appuyez sur Automatique.

Activez l'option Réglage automatique.

o O 0 ©

Si cette option est désactivée, vérifiez
que la date, I'heure et le fuseau
horaire sont correctement sélectionnés.

o000 o al

Si cette option est désactivée, vérifiez
que la date, I'heure et le fuseau
horaire sont correctement sélectionnés.

Inscription

Pour connecter I'application mobile MY0Q1 a travers BLE au dispositif MYO1 pour la premiere fois,
les utilisateurs doivent procéder comme suit:

0 Les utilisateurs sont invités par leur établissement pour joindre I'application mobile MYO1.
Choisissez un mot de passe sécurisé et confirmez votre compte.

9 Installez I'application mobile MYQ1 depuis Google Play ou I'App Store.

MYO-00724-M Ver.0 6
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Ouvrez l'application MYO01.

Connectez-vous a l'aide de vos identifiants.

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur Réinitialiser le mot de
passe et suivez les instructions a |'écran.

12:09 e 2 il so%l

MYOlInc. v L]

La premiére page que I'utilisateur voit lorsqu'il
se connecte a l'application mobile est une liste

PRET A CONNECTER

des appareils récents. Pour actualiser la liste des KoUS
appareils récents, balayez vers le bas.
TR g 22.1
q Transmission en cours.
a0 50.0
PRERACONIECTER Prét a connecter ©
& KBS Répertorie les dispositifs
activés et préts a étre
e appariés au périphérique
* E9X7 i D21 mobile. a s

En cours d'utilisation &—
Liste des dispositifs en train

de transmettre des données

a I'application mobile.

mmHg 500

Onglets des notifications et
dispositifs actifs/inactifs
L'utilisateur peut naviguer entre les listes
de notifications, de dispositifs actifs, et
de dispositifs inactifs en sélectionnant
l'onglet correspondant.

MYO-00724-M Ver.0
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Utilisation

Interface de I'application (continué..)

Menu e

MYO01 Inc. v -,

PRET A CONNECTER

K9U5 mmHg -

® Aide

Contacter un
représentant de
MYO01

Information sur le dispositif actif

Identifiant ©

MYO01Inc. v |

PRET 4 CONNECTER

HOUS mmHg —-=

® Symbole Bluetooth
Indique que le dispositif
concerné est bien connecté
au périphérique mobile de
I'utilisateur

Voyant d’etat &—— o EOX7 *

Temps écoulé
depuis la derniere

o Mesure

mmHg 22.1 :

Transmission en cours..

de pression
compartimentale

mise a jour des
données de pression

@® Moins de 5 minutes
Entre 5 et 10 minutes
@ Plus de 10 minutes

@ Le dispositif n'est pas en
cours d'utilisation

MYO-00724-M Ver.0

mmHg bU.U
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Tout va bien.

Toutes les autorisations ont déja été
End to End Multi acceptées !
MYO1 Inc.

Centre d'aide
DN

. . Mis & jour
Inviter un utilisateur

0403

Mis & jour

Paramétres

Se déconnecter

P2W5

Mis 2 jour R
Parametres

ROC3

Mis & jour

MYOTInc. v

S3n

Mis & jour

READY TO CONNECT

% Tutoriel

« R7D9

JUNET7,2021

- 1202 o =0.8
88 Mentions légales = W]
— e -0.8

Mentions légales

T1B1
a

Notifications

m Mode d'emploi (eIFU) - Etats-Unis
et Canada

Se connecter a un
dispositif

Appuyez sur I'entrée d'un dispositif pour vous y
connecter. Si I'appareil souhaité n'apparait pas,

rafraichissez Ia liste en la glissant vers le bas.
Assurez-vous que le dispositif MYO1 est allumé

Mode d'emploi (elFU) -
@ Europe

End to End Multi MY01-APP passer

MYO1 Inc. MYO01 Mobile Application Beoniy

Bluetoot UDI| (01) 07540162030093 (10) 00000100000042000001

MYO01 Inc.
M 400 Boulevard de Maisonneuve O, Suite 70
%3 Centre d'aide Montreal, QC H3A 1L4, Canada

D1 io.my01.ios-client@1.22.1+0/Staging/De}

o ; - Mis 3 jou
& Inviter un utilisateur

X Mentions légales

Q403

Mis & jour

@craftzdogfreact-native-buffer
The MIT License (MIT)

Copyright (c) Feross Aboukhadijeh, and other

B sedéconnecter contributors.

P2W5]

Mis & jou

Permission is hereby granted, free of charge, to any

person obtaining a copy

of this software and associated documentation files (the

“Software?), to deal

in the Software without restriction, including without

limitation the rights

ROC3 to use, copy, modify, merge, publish, distribute,
sublicense, andjor sell

copies of the Software, and to permit persons to whom

Mis ajour E——
T ORI S AT T

The above copyright notice and this permission notice

S3I shall be ncluded in

all copies or substantial portions of the Software.

Mis & jour THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT

WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,
° TIB1 FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE
‘ AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR
- ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER
Notifications LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM,
OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR

THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

MYO-00724-M Ver.0
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Connexion du dispositif MY01

Ouvrez I'application mobile MYOQ1 et défilez vers le
bas pour rechercher les appareils MY01 a proximité.
Chaque entrée de la liste comporte un identifiant
unique de dispositif MYO1.

_
:_@_, Remarques:

'application essaiera de se reconnecter
automatiguement aux dispositifs MY0O1 en mode
d'utilisation. Des fois, il arrive que la connexion
automatique échoue. Dans ce cas, consultez la
rubrique Assistance.

e Vérifiez que l'identifiant du dispositif MYO1 qui
s'affiche sur I'application correspond a l'identifiant
qui s’affiche en haut a gauche sur I'écran du dispositif
MYO01. Il s’agit de l'identifiant unique.

Identifiant Unique a dispositif MY01 e

12:09 e T @

MYO0lInc. v L]

Les données du patient affichées ne sont pas
destinées au diagnostic ou 2 la surveillance active
du patient.

s
kY

Recherche d'appareils MYO1...

Tirez vers le bas pour rechercher des appareils

8

Appareil MY01 a proximité e

_
L@, Remarques:

Il n'est pas possible de connecter plus d'un appareil
mobile au dispositif a la fois a travers Bluetooth.

a 2 &
Notifications Actif Inactif
12:09 = -
= MYOlInc. v =
PRET A CONNECTER
CER 22.1
T mmHg .
Transmission en cours..
UaUo
w 950.0
Transmission en cours.
a &
lotifications ~ Acif  Inacti if

MYO-00724-M Ver.0
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Appuyez sur un identifiant sur I'application pour vous connecter au dispositif MYO01. S'il s’agit
d’'une premiere connexion, l'application vous demande de confirmer la liaison Bluetooth. Pour
ce faire, confirmez la correspondance des codes PIN d’appairage affichés dans I'application et
sur I'écran du dispositif MYO1. Cliquez sur Jumeler pour confirmer et relier les périphériques.

Demande de jumelage
Bluetooth 050687

()
“MY01-A1A1” souhaite se jumeler
avec votre iPhone. Confirmez que le 22 1
°

code “050687" est bien affiché sur
“MY01-ATA1". N'entrez ce code sur

X mmHg
aucun accessoire.

O

Une fois la connexion réussie, un symbole Bluetooth apparait a c6té de I'identifiant unique du
dispositif MYO1. La transmission des données de pression pourra démarrer sous peu.

12:09 T -

= MY0lInc. v

L

° b3
E:Zr(n?ssion en cours kg 22. 1
E9X7 221
mmHg
0403 50.0 O
a 2
MYO-00724-M Ver.0 11
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Instructions

Affichage des données

Une fois la connexion des deux périphériques réussis, les utilisateurs peuvent visualiser le
graphique de pression en cliquant sur l'identifiant du dispositif MY01. Un symbole Bluetooth
apparait si I'appareil est connecté et transmet des données.

12:09 T @&
AVERTISSEMENT:
. ! . = MYOlInc. v =
Les données du patient affichées ne
. L . R N Les données du patient affichées ne sont pas
sont pas destinées au d|agnos‘[|c ouala destinéesaudiagng(js;iggilei"lésurveillancegcﬁve
surveillance active du patient. .
PRET A CONNECTER
IMPORTANT: . * KOU5 mmHg =
Pour un transfert réussi des données
dans le Cloud, et donc une sauvegarde 28 MARS 2025
efficace, 'utilisateur DOIT s'assurer que
: o , S _ ° E9X7 * 291
|e dlSpOSltlf MYO1 et | app||cat|0ﬂ mOb||e Transmission en cours.. mmHg °
MYO1 sont bien connectés.
. b3
S:scn?isssion en cours.. mmHg 5 0 ° 0
Pour changer de mode d'affichage (portrait => paysage), faites
pivoter votre appareil mobile sur 90 degrés.
¢ I
80 300 50. ...
Histolre’ > . : Notifications Actif Inactif

06:58 07:00 07:01 07:03 07:05 07:06

MYO-00724-M Ver.0

Copyright © 2025 MY01, Inc. Tous droits réservés.
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Tapez sur I’
pour entrer la valeur de la pression
diastolique.

0403 : Les médecins peuvent saisir manuellement la
B-rereusion @ comparmuent pression diastolique d'un patient dans I'application
mobile dans une plage de 10 a 200 mmHg.

Aujourd’hui 13 06

X

Régler la etl )
puis la coche.

e
Un message confirmant

65 150 Yol e saisie s'affichera.

e
@© Hi

Vous avez fait une entrée diasto... skip
65 mmHg, 0403 3 07:10 AM

G £

Copier vers d'autres Définir un nouveau
appareils rappel

MYO-00724-M Ver.0 13
Copyright © 2025 MY01, Inc. Tous droits réservés.



L'utilisateur peut modifier une entrée de pression diastolique en procédant comme suit :

& 0403 a » : .
Entrées diastoliques ' Modifier la diastolique
040: 04c

DIASTOLIC ilya7mo PERFUSION i COMPARTMENT

11 SEPTEMBRE 2024 l

65 07:10 AM 6 6

80 07:04 AM

30 07:00 AM

Septembre 2024 >

65 06:58 AM

10 SEPTEMBRE 2024

30 11:34 AM

28 02:10 AM

9 SEPTEMBRE 2024

Tapez sur Une liste d’ Sélectionnez la coche en
s'affiche. Tapez haut a droite de I'écran.
sur une entrée diastolique
pour la modifier
(eg. 65 mmHg).

MYO-00724-M Ver.0 14
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La pression diastolique saisie peut étre copiée sur tous les appareils
MYO1 utilisés pour le méme patient.

<« 0403 2

DIASTOLIC il ya7mo

COMPARTMENT

65 15.0 50.0

Appuyez sur l'icone *}*
de I'un de ces écrans

Vous avez fait une entrée diasto...
65 mmHa, 0403 4 07:10 AM

2]

Copier vers d'autres Définir un nouveau
appareils rappel

skip

Copier I'entrée diastolique

Appareils sélectionnés

Sélectionnez les oW ~
appareils pour définir R

une valeur commune de "
. . . s3n @ Sélectionnez la coche.
pression diastolique.

Appareils actifs

Copie entre les appareils du patient

MYO-00724-M Ver.0

Copyright © 2025 MY01, Inc. Tous droits réservés.
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65

@ Histoire

Vous avez fait une entrée diasto... skip

65 mmHg, 0403 A 07:1p-4

(o
Copier vers d'aut Définir un nouveau
apparg rappel

Notifications

2403

Rappels de saisie diastolique

€
Pour une meilleure fiabilité, assurez-vous que
votre appareil mobile est suffisamment
chargé et que son mode d'économie
d'énergie est désactivé.

Rappelez-moi dans...

Minutes jusqu‘au prochain rappel

MYO-00724-M Ver.0

Notifications
0403

Rappels de saisie diastolique

Les rappels sont envoyés au mieux
de nos capacités.

Pour une meilleure fiabilité, assurez-vous que
votre appareil mobile est suffisamment
chargé et que son mode d'économie
d'énergie est désactivé.

Rapps¢
bites Rappel défini
Vous serez rappelé & 01:34 PM

OK

Entrée diastolique maintenant
Rappel : mettre a jour la diastolique pour
I'appareil P2W5

Entrée diastolique maintenant
Rappel : mettre a jour la diastolique pour
I'appareil 0403

L'utilisateur peut également
programmer des rappels pour la saisie
de la pression diastolique en tapant sur
I'icbne de notification.

L'application enverra des notifications
de rappel sur I'appareil mobile.

MYO0lInc. v

P2WS5 Entrée diastolique

lafp sion diastolique

0403 Entrée diastolique 01:16 PM
Mettre a jour la pression di

pour cet apparei

&

Inactif

Copyright © 2025 MY01, Inc. Tous droits réservés.



La pression de perfusion est calculée a partir des dernieres pressions diastolique et
musculaire disponibles a un moment donné.

Tapez sur I'icone d’information.

ya| PERFUSION i

30 30.0 50.0

© Histoire mmHg = ® — mmHg = ®

Algorithme de perfusion

La pression de perfusion (AP) est calculée par
une simple soustraction de la pression
compartimentale (CP) de la derniére pression
diastolique connue (DBP).

Lors de I'examen de la pression
compartimentale a un moment donné, la
derniére valeur diastolique connue avant ce
moment est utilisée.

AP =DBP - CP

Les valeurs de perfusion La valeur réelle de
estimées (basées sur la perfusion au moment de
derniére entrée de I'entrée de la pression
pression diastolique) sont diastolique est indiquée
représentées par une par un point plein.
ligne pointillée.

MYO-00724-M Ver.0
Copyright © 2025 MY01, Inc. Tous droits réservés.



Les utilisateurs enregistrés au sein d'une organisation peuvent inviter d'autres utilisateurs dans
cette organisation.

Allez dans le menu et tapez sur “Inviter un
utilisateur”.

Le nouvel utilisateur peut scanner le code
QR généré pour rejoindre l'organisation.

End to End Multi

MYO01 Inc

Fermer Inviter un utilisateur

0. . .
&+ Inviter un utilisateur

@ Parameétres

(3 sedéconnecter

—
A—
VALIDE JUSQUAU

MYO1 Inc. 14 Juin, 2024

Rafraichir I'invitation

Q

< Partager via...

Copier sous forme d'URL

)

MYO-00724-M Ver.0
Copyright © 2025 MY01, Inc. Tous droits réservés.
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Les utilisateurs inscrits auprés de plusieurs organisations ont la possibilité de passer d'une
organisation a l'autre en cliquant sur la liste déroulante située en haut de I'écran d'accueil.

12:09

PRET A CONNECTER

KOUbS

MYO-00724-M Ver.0

)

- Votre compte est enregistré dans
plusieurs organisations

L

MYO1 Inc.

12:09 T -

MYOlInc. v .

Un dispositif a été scanné mais n'est pas enregistré dans
votre organisation.

28 MARS 2025

L3
" E9X7 g 22,1

Transmission en cours..

Copyright © 2025 MY01, Inc. Tous droits réservés.
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Pour déconnecter 'application d'un dispositif MYO01, faites glisser I'entrée du dispositif vers la
gauche puis cliquez sur Déconnecter. Le logo Bluetooth disparaitra de I'écran du dispositif MY01.

12:09 T -

MYOlInc. v -

28 MARS 2025

vy 2271

Déconnecter

= MYOlInc. v

13 MARS 2025

La liste des dispositifs inactifs ayant déja été utilisés s’affiche * BEC8
avec les mesures de pression pour consultation.

12 MARS 2025

* T6T6

12 FEVRIER 2025

* FIMO

MYO-00724-M Ver.0 20
Copyright © 2025 MY01, Inc. Tous droits réservés.



Instructions

Déconnexion de I'application mobile MYO01

Une fois que les utilisateurs ont fini d'utiliser le dispositif MYO01, ils peuvent se déconnecter de
I'application mobile en ouvrant le Menu puis en cliquant sur Déconnexion.

End to End Multi
MYO01 Inc.

Centre d'aide Centre d'aide

Inviter un utilisateur

Inviter un utilisateur

Parametres

Se déconnecter

Etes-vous sdr de vouloir vous déconnecter ?

Se déconnecter

Annuler

MYO-00724-M Ver.0 21
Copyright © 2025 MY01, Inc. Tous droits réservés.



Centre d'aide / FAQ

Nous avons compilé un ensemble de tutoriels et de documents procéduraux pour accompagner

les utilisateurs et répondre aux éventuelles questions. Le centre d’aide est accessible depuis le
Menu situé en haut a gauche de I'écran d’accueil.

End to End Multi
MYO1 Inc.

@ Pardmetres

B) Se déconnecter

MYO-00724-M Ver.0

S3n

T1B1
a

Notifications

Help

Q Search for help

2 collections

Smart Devices and Operating Systems
Compatibility
2 articles

MYO01 Self Training Package
Essential steps for self-training for the MY01
Device and App

2 articles

Copyright © 2025 MY01, Inc. Tous droits réservés.
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12:09

— MYOl Inc. v
Si vous ne trouvez pas les réponses
recherchées dans la documentation mise a
disposition, nous proposons un systeme de
tchat en ligne. Il est possible de contacter un PRET A CONNECTER

représentant de MY01 directement depuis

I'application mobile MY01 en appuyant sur le
bouton Chat situé en haut a droite de I'écran KoU5
d’accueil.

MYO1 Inc. X MYO01 Inc. X

Nous vous répondrons dans I...
Nous vous répondrons dans les meilleurs délais

» Envoyer un message

Voir toutes vos conversations
Propulsé par Intercom

Bonjour, j'ai besoin d'aide avec I'appareil D1I1. Recherche d'aide
@ & B8 Envoyer
QW ER T Y U I O P

Tirer le meilleur parti du systéeme MY01

Propulsé par Intercom V'S Z X C V B N M <) g\t/)ergr\v/woetr:teccoor;r:;nhcﬂevr;uUHser I'application mobile MY01
Démarrer une conversation 123 retourner
Aa o] & Envoyer
® 9
—— ——
MY0-00724-M Ver.0 23
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Problemes techniques

Probleme Résolution

® Supprimer et réinstaller I'application.

L'application ne démarre pas ® Vérifiez les mises a jour de I'application sur la plateforme
de distribution numérique appropriée (i0S App Store &
Google Play Store).

® Quitter I'application puis l'ouvrir a nouveau.

L'application se bloque ® Vérifiez les mises a jour de I'application sur la plateforme
de distribution numérique appropriée (i0OS App Store &
Google Play Store).

¢ Veérifier si le dispositif MY01 est allumé et qu'il est bien
dans la méme piéce, dans un rayon de 4 metres de
I'appareil mobile.

¢ Veérifier que I'écran du dispositif n‘affiche aucun message
d’erreur.

¢ Vérifier que votre périphériqgue mobile a bien l'option

L'application refuse de se Bluetooth activée.

connecter au dispositif * Vérifier que votre périphérique mobile est bien connecté

Le dispositif ne figure pas dans au réseau (connexion Wi-Fi ou cellulaire est activée).

la liste des dispositifs récents ou ® Assurez-vous que I'appareil n'est pas déja connecté via
dans la section “Prét a connecter” BLE a I'appareil mobile d’un autre utilisateur. Le dispositif
MYO1 ne doit pas afficher

® Rafraichir la liste des dispositifs récents en balayant la
page vers le bas.

¢ Si ces étapes ne suffisent pas: quitter puis ouvrir de
nouveau l'application. Vérifier les derniéres mises a jour
requises depuis les platformes de distributions digitales
(i0S App Store & Google Play Store).

L'application ne parvient pas a se ¢ Veérifier que I'entrée du dispositif s'affiche correctement
connecter au dispositif. Quand on dans la section Prét a connecter avant d’appuyer.
appuie sur I'entrée d’'un dispositif,
I'application affiche le graphique
de pression du dispositif au lieu
de se connecter en Bluetooth.

¢ Si celle-ci n"apparait pas dans la section “Prét a
connecter”, consulter la rubrique au dessus.
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Problemes techniques

¢ Veérifier si le dispositif est allumé et qu'il est bien dans

la méme piéce, dans un rayon de 4 metres de 'appareil
mobile.

¢ Vérifier que I'écran du dispositif n‘affiche aucun message
d’erreur.

¢ Vérifier que votre appareil mobile est bien connecté au
réseau (connexion Wifi ou cellulaire est activée).

® Ouvrez les paramétres Bluetooth sur votre appareil
mobile, cliquez sur l'identifiant de I'appareil MY01
approprié, cliquez sur “oublier”.

® Ouvrez 'application mobile MY01, dans la section “Prét a
connecter”, cliquez sur I'appareil MYQ1 approprié pour le
reconnecter.

¢ Sitoutes les étapes pré-citées échouent, veuillez quitter
puis ouvrir de nouveau l'application.

® Vérifiez les mises a jour de I'application sur la plateforme
de distribution numérique appropriée (i0S App Store &
Google Play Store).

® Assurez-vous d'utiliser la derniere version de 'application

Un appareil avec un firmware mobile MYO1.

incompatible a été scanné. < .
P ¢ Essayez de vous reconnecter a l'appareil.

¢ Vérifier que votre appareil mobile est bien connecté au
réseau (connexion Wifi ou cellulaire).

¢ Vérifier que la liste des dispositifs inactifs s’affiche. Sur
I'application, appuyer sur l'onglet droit de I'écran principal.
Impossible de trouver un appareil

allumé depuis plus de 24 heures. ¢ Rafraichir la liste des dispositifs en balayant la page vers

le bas.

¢ Sil'opération échoue, il est possible que le service MY01
soit en cours de maintenance ou indisponible. Veuillez
réessayer plus tard.

¢ Activer le Bluetooth de votre périphérique mobile. Si
l'opération échoue, quitter I'application puis l'ouvrir a
nouveau.

L'application affiche le message
suivant: « Bluetooth désactivé ».

L'application refuse de se
connecter au dispositif

Une erreur s'affiche lors de la
connexion.
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Problemes techniques

¢ Vérifier que votre périphérique mobile est bien
compatible avec le Bluetooth 4.2. Pour obtenir la derniére
liste des appareils mobiles compatibles, ouvrez le centre
d’aide intégré a I'application ou visitez le site

https://help.my01.io

® Veérifier que votre appareil mobile est bien connecté au
réseau (connexion Wifi ou cellulaire).

L'application affiche le message
suivant: « Ce périphérique mobile
ne dispose pas du Bluetooth ».

® Essayer de saisir a nouveau les identifiants L'icone OEil
permet de voir en clair le mot de passe avant de valider
l'opération.

L'application s‘ouvre mais ne
démarre pas.

® Appuyez sur le bouton “Mot de passe oublié ?” sur I'écran
de connexion ou ouvrez a I'aide d'un navigateur web

https://gateway.my01.io/account/reset/request.

A l'ouverture, I'application affiche
le message suivant:
« Périphérique mobile non

¢ Ceci indique que votre périphérique mobile n'est pas
protégé par uncode d'accés. Vous pouvez configurer un
code d'acces depuis les parametres de sécurité de votre

SECUrISe ». périphérique mobile.

¢ Vérifier que votre appareil mobile est bien connecté
L'application affiche le message au réseau(connexion Wifi ou cellulaire). Si l'opération
suivant : « Serveur introuvable ». échoue, il est possible que le service MY01 soit en cours

de maintenance ou indisponible. Il faudra réessayer plus
tard.

La version papier du guide d'utilisation est disponible a la demande. Gratuite, elle vous sera expédiée
sous 7 jours ouvrés. Si vous souhaitez recevoir un exemplaire sur papier des présentes instructions,
veuillez en formuler la demande par courriel a info@MY01.io ou appeler le +1 (855) 799-6901.

Pour signaler une anomalie, des problémes techniques ou de qualité, ou encore toute forme d’'inci-
dent lié a I'utilisation du dispositif, veuillez écrire a info@MY01.io ou appeler le +1 (855) 799-6901.

Pour davantage de ressources, rendez-vous sur help.my01.io ou appelez le +1 (855) 799-6901. Un
représentant de MY01 vous aidera a résoudre tout probleme lié a I'appareil MY01 et a I'application
mobile MY01.

Date de publication: 4 Avril 2025
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